
RJA526501-001V01

MEP-U10

CN



1

本说明书包含以下信息：使⽤MEP-U10打印机进⾏打

印之前的注意事项，安装打印机附带的电脑软件并在打

印机和电脑之间建⽴连接。

有关软件操作的详情，请参阅打印机附带的CD-ROM
上的说明书。

使⽤MEP-U10打印机之前，请阅读本说明书中的安全

须知。

请妥善保存本说明书，以便⽇后需要时查阅。

• 本说明书的内容如有变更，恕不另⾏通知。

• 我们已尽⼒确保本说明书内容的清晰准确。如对

本说明书的内容有不明之处或发现错误，请与

CASIO联系。

• 禁⽌对本说明书进⾏部分或全部复制。请注意，

未经CASIO COMPUTER CO., LTD.许可，将本说

明书⽤于个⼈使⽤之外的任何其他⽤途均违反了

版权法。

• 对于⽤户或任何第三⽅因本产品的使⽤或故障⽽

遭受的任何损害或损失，CASIO COMPUTER 
CO., LTD.概不承担责任。

• 请注意，对于因故障、维修或任何其他原因造

成⽂字数据丢失所致的任何损失或利润损失，

CASIO COMPUTER CO., LTD.概不承担责任。
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重要！

本说明书及软件的全部权利均归CASIO COMPUTER 
CO., LTD.所有。

• Microsoft、Windows和Windows Vista是Microsoft 
Corporation在美国和其他国家的注册商标或商标。

• Adobe、Reader和Acrobat是Adobe Systems 
Incorporated的商标。

• 本⽂中使⽤的其他公司名称和产品名称是相关公司

的注册商标或商标。请注意，本⽂中未使⽤TM和®
标记。

© 2012 CASIO COMPUTER CO., LTD. All rights 
reserved.

除正常使⽤和制作备份外，未经CASIO COMPUTER 
CO., LTD.明确的书⾯许可，严禁对本说明书和/或程序

进⾏部分或全部复制。
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安全须知

感谢您购买本产品。使⽤前，请务必阅读本⽤户说明书

中所含的安全须知。请妥善保存本说明书，以便⽇后需

要时查阅。

警告
该符号代表警告信息，如果忽视或应⽤不当，可能

导致死亡或严重的⼈⾝伤害。

注意
该符号代表注意信息，如果忽视或应⽤不当，会发

⽣⼈⾝伤害或物质损失的危险。

其他标记⽰例

  代表禁⽌⾏为。此处所⽰的符号表⽰禁⽌拆卸。

 ● 代表必须执⾏的操作。
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 警告

冒烟、异味、过热及其他异常
打印机冒烟、发出异味或产⽣⾼温时，请勿继续

使⽤。继续使⽤打印机会导致⽕灾和触电。如果

发⽣上述任何现象，应⽴即采取以下措施。

1. 断开USB电缆。

2. 从墙壁插座上拔出AC适配器插头。

3. 与原零售商联系。

AC适配器
选购的AC适配器如果使⽤不当，会导致⽕灾和触

电。

请务必遵守以下事项。

• 仅使⽤规定的AC适配器。

• 仅使⽤AC适配器铭牌上INPUT标明的输⼊电压

范围内的电源。

• 切勿将电源线插头插⼊与其他设备共⽤的墙壁

插座，或插⼊共⽤的延长线。
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 警告

AC适配器/USB电缆
如果AC适配器/USB电缆使⽤不当，会使其受到损

坏，从⽽导致⽕灾和触电。

请务必遵守以下事项。

• 切勿在AC适配器/USB电缆上⾯放置重物或使其

直接受热。

• 切勿改装AC适配器/USB电缆或使其弯曲。

• 请勿扭曲或拉拽AC适配器/USB电缆。

• 请勿将电线缠绕在适配器上。

• 如果AC适配器/USB电缆或其插头受损，请与原

零售商联系。

AC适配器/USB电缆
• 切勿⽤湿⼿接触AC适配器/USB电缆或插头。否

则会导致触电。

• 请勿在可能被液体溅到的区域使⽤AC适配器/
USB电缆。⽔会引发⽕灾和触电。

• 请勿在AC适配器/USB电缆或电源线上⾯放置

花瓶或任何其他液体容器。⽔会引发⽕灾和触

电。

• 请勿⽤报纸、桌布、窗帘、床垫、⽑毯或其他

类似物品覆盖AC适配器/USB电缆。否则会导致

⽕灾。
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 警告

AC适配器
外出前，请务必从墙壁插座上拔下电源线/AC适配

器的插头，放置在远离动物和宠物⽤品的位置。

如果动物或宠物咀嚼电源线/AC适配器，会使其发

⽣短路，从⽽引发⽕灾和触电。

跌落和粗暴处理
打印机因跌落或其他粗暴处理⽽受损后，继续使

⽤打印机会导致⽕灾和触电。如果发⽣上述任何

现象，应⽴即采取以下措施。

1. 断开USB电缆。

2. 从墙壁插座上拔出AC适配器插头。

3. 与原零售商联系。

拆卸和改装
切勿以任何⽅式拆卸或改装打印机。否则会导致

触电、灼伤或其他⼈⾝伤害。

所有内部检查、维护和维修⼯作均应交由原零售

商进⾏。
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 警告

液体和异物
如果有⽔、运动饮料、海⽔、动物或宠物尿液或

异物（⾦属块等）进⼊打印机内部，会引发⽕灾

和触电。如果发⽣上述任何现象，应⽴即采取以

下措施。

1. 断开USB电缆。

2. 从墙壁插座上拔出AC适配器插头。

3. 与原零售商联系。

远离⽕源
切勿将打印机投⼊⽕中进⾏处理。否则会产⽣爆

炸，导致⽕灾或⼈⾝伤害。

包装塑料袋
请注意不要使打印机的包装塑料袋被⼈吞下或将

其套在⼈的头上。否则会导致窒息。

有⼩孩的家庭需特别注意。

标签粘贴位置
请勿将标签贴到⽤于微波炉加热的容器上。标签

材料中含有⾦属，因此在微波炉内加热会引发⽕

灾或灼伤。

此外，贴有标签的容器可能会变形。
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 注意

AC适配器/USB电缆
AC适配器/USB电缆使⽤不当会导致⽕灾和触电。

请务必遵守以下事项。

• 切勿将AC适配器/USB电缆放在⽕炉或其他加热

设备附近。

• 从墙壁插座中拔出插头时，请握住AC适配器/
USB电缆的插头部分。切勿拉AC适配器/USB电
缆。

• 将AC适配器插头完全插⼊墙壁插座。

• 将USB电缆插头完全插⼊接⼝。

• 长期闲置打印机时，例如外出旅⾏时，请从墙

壁插座上拔出AC适配器的插头，从接⼝上拔出

USB电缆。

• ⽤完打印机后，请从电源插座上拔出AC适配

器，从接⼝上拔出USB电缆。

• 每年⾄少⼀次，从墙壁插座上拔出电源线，⽤

布或吸尘器清除电源插头的插脚上和插头周围

区域的积尘。

• 请勿使⽤清洁剂清洁电源线（尤其是插头）或

AC适配器（尤其是插孔）。

• 请将AC适配器插⼊打印机附近易于接近的电源

插座，以便在发⽣问题时可以迅速拔掉插头。

• 在⼲燥处存放AC适配器。

• 请使⽤打印机附带的电源线连接AC适配器。

• 请勿将打印机附带的电源线⽤于任何其他设

备。否则会导致故障。
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 注意

连接
仅将指定设备插⼊本打印机的接⼝。

插⼊⾮指定设备会导致⽕灾和触电。

重物
请勿在打印机上⾯放置重物。

否则会使打印机翻倒或跌落，造成⼈⾝伤害。

应避免的位置
切勿将打印机放在下述任何位置。否则会导致⽕

灾和触电。

• 潮湿或多尘区域。

• ⾷物准备区域或有油烟的其他位置。

• 加热器附近、加热毯上、阳光直射区域、阳光

下停泊的密闭汽车内、或温度很⾼的其他区

域。

不稳定的位置
切勿将打印机放在不稳定的表⾯上、⾼架⼦上或

类似位置。否则会使打印机跌落，造成⼈⾝伤

害。

⾊带装⼊和更换注意事项
切⼑有锐利的边缘。请勿接触切⼑。接触切⼑会

导致⼿指割伤。
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 注意

⾼温注意事项
打印头及其周围的⾦属部件会变得很烫。请勿接

触这些部件。否则会导致灼伤。

切⼑注意事项
请勿将⼿指插⼊⾊带出⼝的切⼑位置。否则会导

致⼿指割伤和⼈⾝伤害。
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使⽤须知

为了充分利⽤本打印机，请务必遵守下列注意事项。

• 避免将打印机放在阳光直射、湿度较⾼、易产⽣静

电、温度急剧变化、以及过冷或过热的位置。⼯作

温度范围为10°C⾄35°C。

• 请注意不要让打印机受到强烈的冲击或⼒量。

• 请勿让曲别针或⼤头针进⼊打印机内部。

• 请勿过度⽤⼒拉⾊带，或尝试将其推回打印机。

• 打印头脏污会造成打印⽂字模糊。如果发⽣这种情

况，请参照本说明书的⽤户维护步骤（第33页）清

洁打印头和橡胶辊。
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检查包装内容

应⽤程序CD-ROM

打印机

本说明书

⾊带（18 mm宽）

USB电缆
AC适配器 AD-A12200L
（含电源线）

  电源线插头的

形状因国家或

地区⽽异

• 关于选购附件的信息，请参阅“选购附件列表”

（第39页）。
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使⽤打印机的⽂档

本打印机附有印刷形式的⽂档以及CD-ROM上的⽂档。

 ■ 打印机附带的印刷版说明书

① MEP-U10打印机⽤户说明书（本说明书）

 ■ 打印机附带的CD-ROM中的PDF⽂件

• 若要查看MEP-PC10 PC应⽤程序⽤户说明书，⾸先

需要将PDF⽂件从CD-ROM复制到您的电脑上。

② MEP-PC10 PC应⽤程序⽤户说明书
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关于附带的CD-ROM

操作注意事项

• 拿光盘时，请务必避免使光盘的任⼀⾯沾上指印或

污垢，并确保不要划破或损坏光盘表⾯。

• 如果光盘变脏，可使⽤⼲燥的软布清洁（如眼镜清

洁布），由光盘中央向外擦拭。请勿使⽤唱⽚清洁

剂或任何其他清洁剂来清洁光盘。

• 请勿使⽤铅笔、圆珠笔或其他硬尖书写⼯具在光盘

表⾯上写字或画画，请勿在光盘上粘贴贴纸。

• 切勿使⽤破裂、翘曲或⽤胶⽔或其他⽅式修补的光

盘。否则会发⽣危险。

存放须知

• 避免在⾼温、⾼湿和阳光直射处。

• 使⽤光盘后，请将其存放在购买打印机时附带的光

盘盒内。

• 避免将光盘存放在与光盘标签⾯直接接触的软盒或

软包内。

警告

切勿尝试在并⾮⽤来读取CD-ROM的设备中使⽤CD-
ROM。在⾳乐CD驱动器中播放CD-ROM产⽣的⾳量

会损害您的⽿朵或⾳响系统的扬声器。
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软件所需的操作环境

操作系统  Microsoft Windows 8、Windows 7、
Windows Vista、Windows XP

电脑 满⾜以下条件的PC/AT兼容电脑。

  • 预装上述操作系统之⼀。

  • 所⽤操作系统推荐的CPU。

  • 标准安装的USB端⼝。

内存  所⽤操作系统推荐的内存，⾄少

128 MB。
硬盘 ⾄少120 MB的可⽤空间。

CD驱动器 ⽤于安装

• 所⽤操作系统推荐的其他系统要求。

• 某些设备配置可能不⽀持正常运⾏。

• 本软件不能在Windows XP 64位版本上运⾏。

• 在以任何⽅式由预装状态升级或修改的操作系统

上，⽆法保证操作。
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安装软件

本⽂依据运⾏Windows XP的电脑介绍打印机附带软件

的安装。其他操作系统产⽣的画⾯可能与此处所⽰的截

图有所不同。

关于Windows基本操作的信息，请参阅电脑附带的⽤户

⽂档或电脑的帮助功能。

安装和卸载时的注意事项

• 如果电脑上安装了早期版本的软件，请使⽤ Windows
控制⾯板上的添加或删除程序将其卸载，然后再安装

本软件。

• 请注意，若要安装或卸载软件，需要⽤管理员帐户

或拥有管理员权限的账户登录系统。

CD-ROM内容

• MEP-PC10 PC应⽤程序软件

• MEP-PC10 PC应⽤程序⽤户说明书（PDF⽂件）　
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安装软件前请阅读本节！

重要！

• 在电脑上安装软件之前，请勿将打印机连接到电脑。

如果在连接打印机之后安装软件，软件可能⽆法正常

运⾏。

• 如果尝试在电脑上正在运⾏病毒检测软件时安装软

件，安装过程中会发⽣错误和/或电脑上会出现警告

信息。如果发⽣这种情况，请执⾏以下步骤。

1. 退出安装程序并卸载到⽬前为⽌安装的软件。

2. 退出病毒检测软件和电脑上⽬前运⾏的所有其他

软件。

3. 重新启动安装程序。

4. 安装软件后，重新启动上述步骤2中退出的程序。

在本说明书中，假定驱动器D:为CD驱动器。

 ■ 安装软件

1. 开始安装之前，请退出电脑上⽬前运⾏的所有其他

程序。

• 否则会导致⽆法正常安装。
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2. 将打印机的CD-ROM装⼊电脑的CD驱动器。

便会⾃动显⽰如下所⽰的画⾯。

• 某些电脑上可能⽆法⾃动显⽰该画⾯。如果您的

电脑上没有⾃动显⽰该画⾯，请从Windows开始

菜单，选择运⾏(R)...，在显⽰的画⾯⽂本框中输

⼊“D:\setup.exe”（请不要忘记在D:的位置使

⽤正确的驱动器名称），然后点击确定。

• 如果电脑运⾏W i n d o w s  8、W i n d o w s  7或

Windows Vista，此时将启动⼀个⾃动播放菜单。

选择“从媒体安装或运⾏程序”或“安装或运⾏

程序”下的“运⾏setup.exe”。出现⽤户帐户

控制画⾯时，点击是(Y)或继续(C)。

3. 选择安装语⾔，然后点击确定(O)。
便会开始安装。按照画⾯上的说明进⾏操作。

• 安装完成时，会出现⼀条提⽰信息。
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• 如果电脑运⾏Windows 8、Windows 7或Windows 
Vista，安装期间会出现如下所⽰的信息。点击安装

(I)继续进⾏安装。

• 如果电脑运⾏Windows XP，安装期间会出现如

下所⽰的信息。点击仍然继续(C)继续进⾏安装。

查看CD-ROM上的⽤户⽂档

若要查看CD-ROM上的PDF⽤户⽂档，电脑上必须安

装Adobe Reader或Acrobat Reader 5.0或更⾼版本。

如需安装上述某个应⽤程序，请访问Adobe Systems 
Incorporated⽀持⽹站http://get.adobe.com/reader/，
按照⽹站上的说明进⾏操作。
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 ■ 查看PDF⽤户⽂档

1. 确保您的电脑上已安装Adobe Reader或Acrobat 
Reader 5.0或更⾼版本（参见上⼀节）。

2. 在Windows开始菜单中，选择程序，再选择CASIO。

然后，将⿏标指针指向MANUAL，再点击您想要查

看的PDF⽂件的名称。

从电脑中删除软件

可通过以下步骤从电脑中删除软件。

 ■ 从电脑中删除软件

1. 在Windows开始菜单上，点击控制⾯板(C)。

2. 点击添加或删除程序图标。

便会显⽰添加或删除程序对话框，该对话框显⽰⼀

个电脑安装的软件列表。

3. 在“当前安装的程序”列表中，点击“MEP-PC10”。

4. 点击更改或删除程序或删除。

• 在出现的删除确认画⾯上，点击确定。

5. 点击完成。

即可从电脑中删除软件。
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通⽤指南

AC适配器端⼦

⽤于连接指定的AC适配器。

USB端⼝

将打印机连接⾄电脑时，

在此处连接USB电缆。

⾊带舱

⾊带出⼝

指⽰灯(LED)

⾊带窗⼝

⾊带舱盖释放杆
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装⼊和取出⾊带

要打印标签，必须在打印机中安装⾊带。

请使⽤打印机附带的⾊带或市售的⾊带。

 ■ 装⼊⾊带

1. 按照箭头“a”的⽅向滑动⾊带舱盖释放杆，打开⾊

带舱盖。此时，请注意避免⼿指卡在切⼑上。

切⼑

a

重要！

请勿迫使⾊带舱盖超过其正常移动范围。⽤⼒过⼤

会导致打印机发⽣故障或损坏。

2. 检查⾊带的状况。

• 确认⾊带前端未弯曲。如果前端弯曲，请⽤剪⼑

剪掉弯曲部分。

⾊带

拉出约11 cm（从卷的中⼼

到⾊带的前端长度）
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3. 将⾊带放⼊打印机。

将⾊带压过橡胶辊（参见下图）。确保⾊带牢牢固

定在轴承上。

• 安装⾊带时，请注意不要接触切⼑。接触切⼑会

导致⼿指割伤。

• 打印期间打印头会变热。装⾊带时，请勿接触打

印头。

重要！

• 切勿尝试推回⾊带。

• 请勿过度⽤⼒拉动⾊带。否则会导致打印机故障。

• 请注意，在⼀卷新⾊带的前缘可能⽆法正常打印。

• ⾊带安装不当会导致打印机故障。

轴承

打印头

切⼑

橡胶辊⾊带
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• 对于18 mm宽度的

⾊带，请将其穿过

⾊带导轨之间，如

近旁图中所⽰。

• 对于12 mm宽度和

9 mm宽度的⾊带，

请将其穿过⾊带导

轨内侧，如近旁图

中所⽰。

4. 关闭⾊带舱盖。 
• 按压舱盖，直⾄其发出

咔嗒声牢固就位。

• 在打印机中装⼊⾊带

后，请勿拉⾊带或尝试

推回⾊带。

⾊带导轨

⾊带

⾊带

9 mm
宽度⾊带

12 mm
宽度⾊带
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⾊带注意事项

• 将⾊带长期留在打印机内会导致⾊带产⽣不需要的

痕迹，粘度下降甚⾄⽆法正常打印。如果长时间不

打印，请务必取出⾊带并正确存放。

• 本⾊带采⽤热敏纸。在下列位置使⽤会导致⾊带褪

⾊，因此应当避免。

• 窗户附近、室外、或受阳光直射的其他位置。

• ⾊带受⾼温影响、受⾬淋或⽔溅的位置。

• 请勿⽤指甲、⾦属物等刮擦⾊带的打印⾯。

• 本⾊带采⽤再脱离式胶。根据所要粘贴的表⾯或物

品，⾊带可能会从表⾯脱离或在取下时残留胶⽔。

• 请注意，长期陈列⾊带会导致褪⾊。

• 不使⽤⾊带时，请将其存放在塑料袋或原盒内。

• 请勿将⾊带留在停在阳光下的密闭汽车的车内。

• 避免在⾼温、潮湿和阳光直射处存放⾊带。

• ⾊带会褪⾊，因此打开包装后应尽快使⽤。
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 ■ 从打印机中取出⾊带

1. 打开⾊带舱盖。

2. ⽤⼿指拿住⾊带，笔直向上

提起。

• 取出⾊带时，请注意不要

接触切⼑。接触切⼑会导

致⼿指割伤。

• 打印期间打印头会变热。

取出⾊带时，请勿接触打

印头。

打印头
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将打印机连接到电脑

重要！

将打印机连接到电脑之前，请务必在电脑上安装打印机

软件。

 ■ 将打印机连接到电脑

1. 启动Windows后，将打印

机附带的USB电缆连接到

电脑的USB端⼝。

重要！

请务必直接连接到电脑的USB端⼝。如果将打印机

间接连接到其他USB端⼝，打印机可能⽆法正常运

⾏。即使直接连接到电脑的某个USB端⼝，电脑仍

可能因某些不兼容性⽽⽆法识别打印机。如果发⽣

这种情况，可尝试连接到电脑的其他USB端⼝。

2. 将AC适配器插头插⼊打印

机的AC适配器端⼦。

3. 将电源线连接⾄AC适配器。

4. 将电源线插⼊家⽤电源插

座。

重要！

仅使⽤打印机指定的AC适配器。

1

42

3
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5. 将USB电缆连接⾄打印机的USB端⼝。

重要！

• 如果这是第⼀次连接

打印机，需要除去打

印机USB端⼝上的贴

纸。

6. 电脑屏幕上将显⽰⼀个USB驱动程序安装向导。要

实现打印机与电脑的通信，需使⽤USB驱动程序。

请按照电脑上显⽰的说明安装USB驱动程序。

 ●如果电脑运⾏Windows 
XP Service Pack3 (SP3)，
安装期间将显⽰近旁所

⽰的信息。请选择“否，

暂时不(T)”，然后点击

下⼀步(N)>继续进⾏安

装。

5
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 ●如果电脑运⾏Windows 
XP，安装期间会出现近

旁所⽰的警告信息。点

击仍然继续(C)继续进⾏

安装。

 ■ 从电脑上断开打印机

1. 从电脑的USB端⼝和打印机的USB端⼝上断开USB
电缆。

2. 从墙壁插座上拔出AC适配器插头，从打印机上断开

AC适配器。

重要！

• 打印正在进⾏时，切勿断开AC适配器或USB电

缆。否则会造成打印机故障。

• 数据通信正在进⾏时，请勿接触AC适配器插头或

USB电缆插头。⼿指上的静电及其他问题会造成

通信中断。
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打印标签

关于在⾊带上进⾏打印所需操作的信息，请参阅MEP-
PC10 PC应⽤程序⽤户说明书。

 ■ 切割⾊带

如图所⽰，⽤⼿指捏住⾊带，

对着打印机的⾊带切⼑拉⾊带

将其切下。

重要！

切割⾊带之前，请进⾏检查，

确认打印已完全停⽌。在打印

正在进⾏时切割⾊带会造成卡

带和打印机故障。
⾊带切⼑
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 ■ 在表⾯上粘贴标签

1. 如有必要，⽤剪⼑或其他⼯具将标签修剪到所需的

尺⼨。

2. 将标签贴到所需表⾯上。

• 在表⾯上贴标签可能导致取下标签时表⾯上留有

胶粘剂。

重要！

请勿在下列种类的表⾯上贴标签。

⼈或动物的⽪肤、墙壁、电线杆及位于他⼈财产范围内

的其他表⾯或⽤于在微波炉内加热的容器。

不适合的表⾯（标签可能⽆法粘贴。）

• 粗糙表⾯

• 潮湿、油腻、多尘或覆有其他物质的表⾯

• 特殊塑料材质（硅、聚丙烯等）
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⽤户维护

如果打印头和/或橡胶辊变脏，会影响打印标签的品

质。⾊带切⼑脏污会导致切割性能不良。请定期执⾏下

述⽤户维护步骤以清洁打印头、橡胶辊和⾊带切⼑。

重要！

⽤棉签或其他柔软物品清洁打印头、橡胶辊和⾊带切

⼑。建议使⽤超细棉签。

 ■ 清洁打印机部件

1. 打开⾊带舱盖。

• 如果打印机内装有⾊带，将其取出。

重要！

打印期间和刚打印后，打印头很热。取出⾊带前，

请务必留出⾜够的时间使其冷却。

2. ⽤蘸酒精的棉签擦拭打

印头、橡胶辊和⾊带切

⼑表⾯。此时，请勿直

接接触切⼑。接触切⼑

会导致⼿指割伤。

擦拭橡胶辊和打印头的

接触区域时须特别⼩⼼。

橡胶辊⾊带
切⼑

打印头
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• 也可使⽤市售的盒式磁带录⾳机磁头清洁套装进⾏

清洁。

打印机外部清洁

⽤⽔浸湿软布，拧⼲多余的⽔分后擦拭打印机外部。请

勿使⽤苯、酒精、稀释剂或任何其他挥发性溶剂，否则

会损坏打印机。
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故障排除

如果发现打印机运⾏出现问题，请采取下表所述的措施。

如果下述⽅法⽆法解决问题，请与您的零售商或最近的

CASIO服务中⼼联系。

症状 原因和处理⽅法

 ● 打印不清晰。

 ● 打印品质不佳。

 ● 打印暗淡。

• 打印头和/或橡胶辊上有污垢、碎

屑或其他异物。

 ➜ 清洁打印头和橡胶辊。

• ⾊带安装不当。

 ➜ 重新正确安装⾊带。

• 打印浓度设置不正确。

 ➜ 调整打印浓度设置。

 ● 不打印。

 ● 打印过程中打印

机关闭。

• 使⽤了⾮指定的AC适配器。

 ➜ 使⽤指定的AC适配器。

• 打印头过热。

 ➜ 稍等⼀段时间后重新尝试打印。
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症状 原因和处理⽅法

 ● ⽆法与电脑建⽴

连接。

• USB电缆未正确连接。

 ➜ 检查连接，确保正确连接电缆。

如果这样⽆法解决问题，可尝试

断开后重新连接USB电缆。

• 电脑上未安装USB驱动程序。

 ➜ 在电脑上安装USB驱动程序。如

果仍⽆法建⽴连接，可尝试使⽤

电脑上的其他USB端⼝。

• 使⽤打印机附带的USB电缆。

 ● 打印时打印机不

排出⾊带。

• ⾊带舱盖未牢固关闭。

 ➜ 牢固关闭舱盖。

• 打印机⾊带⽤完。

 ➜ 更换新⾊带（另售）。

• ⾊带卡住。

 ➜ 从打印机中取出⾊带，然后⽤⼿

指拉出卡住的⾊带。⽤剪⼑等⼯

具剪掉拉出的⾊带。然后，重新

装⼊⾊带。

重要！

打印正在进⾏时，请避免以下⾏为。

• 堵塞⾊带出⼝

• 接触打印机排出的⾊带

• 打开⾊带舱盖

• 断开AC适配器
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症状 原因和处理⽅法

 ● 不切割⾊带。 • 未正确执⾏⾊带切割步骤。

 ➜ 请参见“打印标签”中的“切割

⾊带”。

• ⾊带切⼑变脏。

 ➜ 请参阅“清洁打印机部件”来清

洁⾊带切⼑。

• ⾊带切⼑变钝。

 ➜ 让您的零售商或当地CASIO服务

中⼼更换⾊带切⼑。

• ⾊带卡在⾊带出⼝内。

 ➜ 从打印机中取出⾊带，然后取出

卡住的⾊带。

 ● ⽆法正常粘附标

签。

• 贴标签的位置或物体不适合。

 ➜ 选择光滑、没有⽔和/或油的洁净

表⾯。

 ● 标签边缘空⽩过

⼤。

根据设计，打印机始终打印留有空

⽩的标签。
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规格

型号 ：MEP-U10
打印

打印分辨率 ：200 dpi
打印系统 ：热敏

打印速度 ：约10 mm/秒
• 打印速度取决于打印环境、打印条

件及其他因素。

打印宽度 ：最⼤约12 mm
a) 9 mm宽度⾊带为7 mm
b) 12 mm宽度⾊带为10 mm
c) 18 mm宽度⾊带为12 mm

打印长度 ：最⼤约30 cm
电源、其他项⽬

⼯作电源 ：AC适配器 (AD-A12200L)
功耗 ：9 W
尺⼨ ： 61 mm（宽）×118 mm（长）×68 mm（⾼）

（包含橡胶底脚）

重量 ：约235 g
⼯作温度 ：10°C⾄35°C
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选购附件列表

 ■ ⾊带

⾊带宽度

⾊带颜⾊
18 mm 12 mm 9 mm

⽩⾊ XA-18WE1 XA-12WE1 XA-9WE1

黄⾊ XA-18YW1 XA-12YW1 XA-9YW1

粉⾊ XA-18PK1 XA-12PK1 XA-9PK1

• 选购附件若有脱销，敬请谅解。

• 选购附件如有变更，恕不另⾏通知。
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